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Chacun-e est en responsabilité:
- Pour sol, pour lautre et pour le - de ce qu’il-elle souhaite partager,

groupe. faire, ne pas faire.

- Pour le lieu, le materiel. . - de ce qui lui arrive [émotions).

) - de faire des demandes, de poser
Pas de passage a l'acte. « des questions, d’objecter.



CONFIDENTIALITE OPPOSABLE
et EVOLUTIF

Engagement de chacun-e a
respecter la confidentialite des
situations exposées en grand
groupe ou en sous-groupe.



Exemples d'outils d'intelligence collective



morommaTion|
Neutralite N\
Le penseur énonce des faits purement et

simplement.

La personne alimente le groupe en chiffres et
en informations. C'est l'image de la froideur de
Uordinateur et de celle du papier. C'est le gout de
la simplicité : le minimalisme.

Exemple de question a poser:

Quelles sont lesinformations dont nous disposons?
Les faits?

Quelles informations nous manquent?




Emotions

Le penseur rapporte ses émotions,
sentiments, intuitions et pressentiments.
Il n"a pas a se justifier aupres des autres
chapeaux. C’'est le feu, la passion, Uintuition.

Exemple de question a poser :
Quelle est mon intuition pour la suite?
Qu’est-ce que je ressens ici et maintenant?



Critique negative

Le penseur faitdes objections en soulignant les dangers
et risques qui attendent la concrétisation de lUidée.
C'est l'avocat du diable! C'est la prudence, le jugement
négatif.

Exemple de question a poser :

Quels sont nos manques, nos faiblesses?

Quels sont les risques?

Qu'est-ce que ce projet peut générer comme effets
négatifs?

Dans le pire des cas, qu'est-ce qui pourrait arriver?



Critique positive

Le penseur admet ses réves et ses idées les plus
folles.

Ses commentaires sont constructifs et tentent de
mettre en action les idées suggérées par les autres
membres du groupe. C'est le soleil et l'optimisme.

Exemple de question a poser :

Quelles sont nos forces?

Qu’est-ce qui marche bien?

Quelles sont les opportunités?

Quels avantages cela peut nous apporter?

Dans lidéal, quels effets positifs en attendre a
long terme?



Creativite
Le penseur provoque, recherche des solutions
de rechange.
Il s'inspire de la pensée latérale, d'une facon
différente de considérer un probleme. Il sort des

sentiers battus et propose des idées neuves. C’est
la fertilité des plantes, la semence des idées.

Exemple de question a poser :
Comment faire autrement?
Quelles nouvelles idées, quelles alternatives?



Organisation de la pensee

C’est le meneur de jeu, U'animateur de la réunion
qui canalise les idées et les échanges entre les
autres chapeaux.

C'est le bleu du ciel qui englobe tout.

Exemple de question a poser:

Quel est l'objectif?

Quelle séquence de chapeaux?

Qu’est-ce qu’on retient de cette séquence?
Quelles priorités?

Quel plan d'action pour la suite?
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FORUM OUVERT

. Le forum ouvert ou open space a été imaginé aux Etats-Unis
dans les années 80 par Harrison Owen, consultant théoricien et
praticien de la culture des organisations visant une
transformation.

. Le forum ouvert est congu comme un processus permettant a
des groupes de se réeunir afin de créer une dynamique de
réflexion profonde sur des questions simples ou complexes.

. Le forum ouvert permet de faire travailler ensemble un grand
nombre de personnes, d’'une dizaine a plusieurs centaines,
autour d’'un theme commun tout en laissant une grande liberté
aux participants.

«  Cette méthodologie est basée sur I'auto-organisation, la
créativite et la liberté d’expression, I'objectif est de creer un
climat favorisant l'initiative et I'apprentissage.

B Formation il Consultance lAccompagnement

Centre pour la Formation .
: ; . W
gﬂ._’; & I'Intervention Psychosociologicues /\'WWCﬂp .COMm



FORUM OUVERT

La lol des deux pieds

« SI vous n’étes ni en train d’apprendre ni
de contribuer, passez a autre chose ! »

M Formaltionl Consultance I Accompagnement

3

gﬁ‘—j Centre pour la Formation WWW.Cﬂp com

= & I'Intervention Psychosociologicues




FORUM OUVERT .

Quelques principes:

« Les personnes presentes sont les
bonnes personnes ». Aucun participant
ne doit se sentir inutile, chacun a des
choses a apporter au debat. »

M Formationl Consultance B Accompagnement

uwJ
— Centre pour la Formation e
gﬂf‘; & lI'Intervention Psychosociologicues WWWCﬂp .com



FORUM OUVERT ﬁ

Quelques principes:

« Ce qui arrive est ce qui devait arriver ».
Les organisateurs n’interviennent au cours
d’aucun debat et laissent librement les
participants aller vers les directions qu’ils
souhaitent donner au forum ouvert. »

B Formalionl Consultance lAccompagnement

gﬁ Centre pourla Formation WWW.Cﬂp.COFﬂ

= & l'Intervention Psychosociologicues



FORUM OUVERT .

Quelques principes:

« Les personnes qui participent sont les
bonnes personnes! »

M Formaltionl Consultance I Accompagnement

7

gﬂ.z’ Centre pourla Formation V\"W'W.Cﬂ p com

= & I'Intervention Psychosociologicues




Le WORLDCAFE : explorer des

questions-clés

Le World Café est une invitation a dialoguer et a explorer les

questions clés qui rassemblent.

Concretement, ’espace est compose de tables rondes autour

desquelles se rassemblent de maniere souple et mobile, 5 a
7 personnes. Une succession de 2 ou 3 questions est posée,
de plus en plus précises. Les participants sont regulierement
invités a changer de table en variant la composition des
groupes, de maniere a fertiliser la créativité collective.

Au cours de la rencontre, ces conversations vont ainsi
s’enrichir les unes des autres, permettant de faire émerger
des tendances, de nouvelles idées ou de nouvelles
comprehensions.

Des propositions, des attentes, des suggestions émergent et
permettent d’engager le groupe vers ’avenir.

Matériel néecessaire:
-Disposition d’une salle
spacieuse (sans gradins)
ou les participants
peuvent se rassembler de
maniere souple autour de
tables hautes (style

« mange-debout »)

-Un espace d’affichage
pour les productions des
groupes (posters)




Cette représentation tres puissante se base sur 'utilisation de
chaises (matériau disponible dans toute salle de réunion) pour
modeéliser une situation a plusieurs acteurs.

*Chaque acteur, groupe d’acteurs ou idées principales peut étre
symbolisé par une chaise que les participants positionnent les unes
par rapport aux autres (orientation, distance, voire superposition,
etc). En fonction des analyses, des hypotheses de compréhension
et des pistes de solutions, les éléments peuvent étre déplacés et
former une image radicalement différente du systeme
L’animateur de ’exercice guide le jeu et l’interprétation en
proposant diverses variantes de travail et de prise de parole.

Le résultat en est généralement un recadrage de la
représentation que les personnes se font d’un probléeme, et
l’émergence de solutions originales
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SPEEDBOQOAT: lever les ancres qui

nous freinent

1° LES ANCRES

‘Dessinez le bateau avec lequel vous allez réussir la

« traversee » (cad un projet, un fonctionnement
d’equipe, etc)

Listez tout ce qui vous freine - en 5 minutes, trouvez 3
« ancres » (obstacles, dangers, lourdeurs, etc) et
inscrivez-les sur des Post It

‘Rassemblez les Post It par catégories et présentez-les

2) LES HELICES

-Réflexion en sous-groupes (1 par ancre) :
qu’est-ce qui nous propulsera en avant ?

-Apres 5 min, reflexion sur l’ancre suivante, etc
-Synthese et présentation




e co-déeveloppement
professionnel

LES ETAPES D’UNE SEANCE DE
CODEVELOPPEMENT
Présenter un cas / poser le
probleme

Clarifier la demande / préciser la

. question
*Le CODEVELOPPEMENT est une méthode
structurée d’apprentissage mutuel et de

résolution de problémes en groupe. Relire - explorer - illustrer -

*L’idée globale consiste a apprendre sur sa comprendre
propre pratique en écoutant et en aidant des
collégues a cheminer dans la compréhension Créer des pistes de solution

et ’amélioration effective de leur pratique.
‘La méthode a été développée au Québec ,
par Adrien Payette, Claude Champagne Action autonome




L’ENQUETE APPRECIATIVE: fiche

meéthodologique

L’enquéte appréciative (Appreciative Inquiry) est une

démarche d’intelligence collective centreée sur les

reussites des professionnels et de ’institution. Matériel nécessaire:
Elle commence par une séance d’interviews deux par -Disposition d’une salle
deux, sur base d’un questionnaire spécifique a chaque spacieuse (sans gradins) ou

: : : 20 participants ou plus
contexte. Les questions ciblent essentiellement les peupvent S'Z, déplacepr

réeussites et la maniere dont on y est parvenu. librement et se réunir en
Les resultats sont partagées en grand groupe ou en petits groupes
ateliers de 6-7 personnes (suivant la taille du groupe), -Un espace d’affichage

pour les productions des

qui reflechissent ensuite aux facteurs de succes et les o

présentent a l’ensemble.

Un groupe de travail reformule les visions partagees qui
se degagent des échanges et les synthétise pour

conclure la demarche. On peut terminer ’atelier par la D Q Q
redaction d’une charte qui memorise les comportements

et actions a developper.




Utilisation du photo-langage

Le photo-langage consiste a
utiliser des images auxquelles
on s’identifie pour évoquer sa
situation, ses réeussites ou ses
difficultés.

Le recours a des images permet de faciliter
’expression de son ressenti. Il permet de parler
de soi de maniere indirecte.

|l permet d’acceder a des thématiques
difficilement exprimees autrement

Le debriefing de |’exercice ouvre a des
échanges riches et respectueux de chacun




