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I. CONTEXTE LEGAL

II. CONTEXTE INSTITUTIONNEL : COMPLEXE & PAYSAGE DECENTRALISE

Majorité 
18 Ans

CIDE (Convention Internation des
droits de l’enfant)

Excepté :
Vie sexuelle : 16 ans
Travail : 15 ans
Situations d’ émancipations 

Droits particuliers de protection
pour les mineurs & jeunes 

       Fédéral : ex. CPAS,  SPP Integration sociale, DG Pers Handicapées 

       Communautaire : Fédération Wallonie-Bruxelles : ex. AMO, SAJ-SPJ, SAS
 
       Wallonie : ex. AVIQ, Forem
 
       Bruxelles-Capital / COCOF/Vivalis/Iriscare  : ex. Santé Mentale Bruxelles, Actiris 



02

03
04Budget & Aide Sociale

Santé

01
Aide Generaliste Décrochage Scolaire

INFOR JEUNES ( Perm. & Accomp 12 - 26 ans)
BRUXELLES - JEUNES (Infos en ligne)
AMO (Accueil & Accomp 0 - 22 ans)
MADO (Accueil & Accomp 11 - 22 ans)
SAJ (aide spec protection volontaire) 
SPJ (protection dans cadre judiciaire)
SDJ (Perm & accomp socio-juridique)
Maison des Jeunes (Activités & rencontres)
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Emploi, Formation,
Logement, Droits & Urgence

Besoin du
jeune

DE QUOI LE JEUNE A BESOIN ? VERS QUEL SERVICE L’ORIENTER?DE QUOI LE JEUNE A BESOIN ? VERS QUEL SERVICE L’ORIENTER?DE QUOI LE JEUNE A BESOIN ? VERS QUEL SERVICE L’ORIENTER?DE QUOI LE JEUNE A BESOIN ? VERS QUEL SERVICE L’ORIENTER?

SAS (accomp. & orientation mineurs
enseignement secondaire)
CPMS (centre psycho-medico-social, relais)
Service de médiation scolaire (conflits &
violence en milieu scolaire)
Ecoles de devoir (ic. via ONE)
CEFA (alternance en secondaire)
Enseignement Promotion Sociale (jeunes
adultes & adultes)

CPAS - SPP Intégration sociale (info)
      => régles specif & accomp individuel   
      d’intégration pour moins de 25 ans

Service médiation de dettes (CPAS ou
autre org)
FAMIWAL - FAMIRIS (alloc familiales)
DG personnes handicapées (fédéral)

SSM : AVIQ - Platforme de santé mentale
Bruxelles
Centres de Planning Familial
Tele-Accueil : 107 
Prévention Suicide : 0800 32 123
Ecoute Enfants : 103
Infor-Drogues : 02 227 52 52
Aide Médicale Urgente : 112 - 1733

EMPLOI - FORMATION
Actiris - Forem
IFAPME - FPE (alternance)
Bruxelles Formations

LOGEMENT
AIS (Guide Social)  - FEDAIS

DROITS
Bureau d’ Aide Juridique
(1ere aide juridique)

SITUATIONS URGENCE 
Childfocus : 116 000
Police : 101



QUELQUES REFLEXES A AVOIRQUELQUES REFLEXES A AVOIRQUELQUES REFLEXES A AVOIRQUELQUES REFLEXES A AVOIR

Urgence - Danger : 112 / médecin généraliste - 101 (police)

Jeune en souffrance psychologique  :
pensées suicidaires  : 0800 32 123
ligne d’assistance générale : 107
planning familial : questions affectives, sexuelles ou relationnelles 

Jeune avec d’autres difficultés 

Ne va plus à l’école
Ecole-CPMS (Mediation Scolaire) :

SAS (rupture totale)
AMO (accompagnement global)
SAJ (en danger grave)

N’a plus de revenus
CPAS =>

Forem / Actiris
Médiation de dettes
Infor Jeunes/ SDJ (droits &
infos)

Risque de perdre son logement 
CPAS => 

AIS
Bureau d’Aide Juridique
AMO / Infor Jeunes ( Acc Admin)
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